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المقدمة

أولًا
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د/ هتون سليمان صالح الحناكي
رئيس مجلس الإدارة

كلمة إدارة الجمعية

الحمد لله والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين، نبينا محمد، وعلى آله وصحبه أجمعين أما بعد:- 
يشــرفني أن أشــارككم مشــروع الخطــة الاســتراتيجية لجمعيــة قلــب لرعايــة مرضــى القلــب للفتــرة )2025-2028( التــي تعكــس 
طموحنــا ورؤيتنــا المســتقبلية، والتــي تعــد بمثابــة خارطــة طريــق تقودنــا نحــو تحقيــق أهدافنــا بخطــوات واثقــة وثابتــة، والتــي 
تــم إعدادهــا بمنهجيــة علميــة دقيقــة وبمشــاركة فاعلــة مــن أعضــاء الجمعيــة وشــركائنا ومجتمعنــا، الذيــن ســاهموا بآرائهــم 

وأفكارهم في صياغة هذه الرؤية الطموحة .
وأود أن أوضــح أن هــذه الخطــة ليســت مجــرد وثيقــة أو أهــداف مرســومة على الــورق، بــل تتطلــب العمــل الجــاد مــن أعضــاء 
الجمعيــة والتعــاون الفعــال مــع الشــركاء والمجتمــع ، ملتزميــن بقيــم الجمعيــة والتــي مــن اهمهــا المســئولية مــن جميــع 
ــع أصحــاب المصلحــة ، والتــي تمثــل عوامــل  ــة مــع جمي ــة ، والشــراكة الإســتراتيجية والفاعل العامليــن والمتطوعيــن والجمعي
ــة الطموحــة، وخدمــة  ــة ورســالة الجمعي ــذ الخطــة الإســتراتيجية ، وتحقيــق رؤي ــة وتســهم في تنفي نجــاح في مســيرة الجمعي

مجتمعنا بأفضل صورة ممكنة . 
ختامًــا: أتقــدم بخالــص الشــكر والتقديــر لشــركاء النجــاح شــركة تنامــي للإستشــارات الحديثــة وفريقهــا الإستشــاري، والشــكر 

موصول  لأعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية ولكل من دعم وساهم في انجاز مشروع الخطة الإستراتيجية . 
ســائلين الله تعالــى التوفيــق والســداد في مســيرتنا، وأن يجعــل عملنــا هــذا خالصًــا لوجهــه الكريــم، وأن ينفــع بــه مجتمعنــا 

ووطننا.
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أ/ محمد سالم رشيد الغشام
الرئيس التنفيذي

كلمة الإدارة التنفيذية

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين أما بعد:- 
إن توفيـــر الخدمـــات العلاجيــة غيـــر الهادفـــة للربـــح وفقـــا لأولويــة الاحتيــاج وتـقـديــــم البــــرامج الـوقـائـيــــة والعلاجيــة 
للمجتمـــع باحترافيـــة وخـصـوصــــية تـامــة، هـي رســـالتنا الــسامية فـــي جـمـعـيــــة قلب لرعاية مرضى القلب ، ويـسانــدنا 
فــــي توصــــيل تلـــك الرسـالة وتحقيـــق رؤيــتها وأهدافــــها الرائـدة بعـد تـوفـيــــق اللـه عـز وجـل بــــرامج الجــودة الــتي 
تـقــــوم علـــى تحســـين الأداء واســـتمراره بــشكل فــــعال وبـطريــقة تـــــخلق الـثقــــة بيننا وبــين شـركــــاء النجــاح في 
مـسـيرتـنــــا الــــطموحة التي تتوافق مع رؤية المملكة ) 2030 ( في هـــذا البلـــد المعطـــاء الــــذي يـهـتــــم ببنــاء مجتـمــع 
صــــحي فـي بيئـــة صـحـيـــة، وتــقـديـــم خـدمـــــــات مـلمـــوســة للـفـئــات الـمـخـتـلـفــــة من الـنــاس وخــاصـــة 
الـمحتـاجــــة مـنـهــــم ، وهكــــذا دأبــــت جـمعيـتـنـــــا الـمبـــــاركة مـنــــذ انطلاقتها على أن يــكــــونَ عــــطاؤها بحجـم 

طـــموحاتها المتجـددة. 
ــة الخطــة الإســتراتيجية  ــق مجلــس الإدارة بالتعــاون مــع شــركة تنامــي للإستشــارات ومشــاركة الإدارة التنفيذي ــه: أطل وعلي

للجمعية )2025-2028( لتكـون الجمعية أنموذجـاً  رائـدا فـي تقديـم الخدمـات الصحيـة غيـر الربحيـة في مملكتنـا الحبيبة.
ختامًــا: الشــكر والتقديــر لشــركة تنامــي للإستشــارات الحديثــة وفريقهــا الإستشــاري، والشــكر لرئيــس وأعضــاء مجلــس الإدارة 
ــة  ــاز الخط ــاهم في انج ــم وس ــن دع ــكل م ــام ول ــئولي الإدارات والأقس ــول لمس ــكر موص ــاندة ، والش ــم والمس على الدع

الإستراتيجية . 
ونسأل الله العلي القدير التوفيق والسداد للجميع.



10

الملخص التنفيذي

ثانياً
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ــز  ــخ 2023/4/11م، لتعزي ــص )5207( بتاري ــب بترخي ــى القل ــة مرض ــب لرعاي ــة قل ــت جمعي تأسس
الوعــي الصحــي في المجتمــع ، وتقديــم كآفــة الخدمــات الصحيــة والمســاندة لمرضــى القلــب في 

منطقة القصيم.
ــة الأداء  ــتخدام بطاق ــتراتيجية )2025-2028( باس ــة الإس ــداد الخط ــة على اع ــدت الجمعي اعتم

المتوازن )BSC( ، من خلال الخطوات التالية:-
تحليل الوضع الحالي :-

ــة  ــمل البيئ ــي )SWOT Analysis( وتش ــل الرباع ــال التحلي ــن خ ــن م ــع الراه ــل الوض ــم تحلي ت
الداخلية نقاط القوة والضعف ، والبيئة الخارجية الفرص والتهديدات.

التوجهات الإستراتيجية :-
ــق  ــتراتيجية وف ــاور الإس ــارات والمح ــد الخي ــم ، وتحدي ــالة والقي ــة والرس ــر الرؤي ــداد وتطوي اع
ــاء ،  ــور العم ــات ، مح ــور العملي ــو، مح ــم والنم ــور التعل ــمل مح ــوازن وتش ــة الأداء المت بطاق

المحور المالي . 
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بناء الخطة الإستراتيجية :-
تــم بنــاء الخطــة الإســتراتيجية من خــال تحديــد الأهــداف الإســتراتيجية والتشــغيلية والمبادرات 
الواضحــة والمحــددة التــي تتماشــى مــع رؤيــة ورســالة الجمعيــة ، ورســم الخارطــة  الإســتراتيجية 
التــي توضــح كيفيــة تحقيــق الأهــداف مــن خــال ربطهــا بالمبــادرات والمشــاريع المختلفــة، و 
اختيــار مؤشــرات الأداء الرئيســية )KPIs( التــي ستســتخدم لقيــاس تقــدم الجمعيــة نحــو تحقيــق 

أهدافها.
ــب )2028-2025(   ــة مرضــى القل ــب لرعاي ــة قل ــم انجــاز مشــروع الخطــة الإســتراتيجية لجمعي ت
ــا  ــادات العلي ــن القي ــة ومشــاركة واســعة م ــي للإستشــارات الحديث تحــت اشــراف شــركة تنام
ــة في  ــر الجمعي ــهم في تطوي ــزة تس ــة ومتمي ــات نوعي ــان مخرج ــة، لضم ــة في الجمعي والتنفيذي

المرحلة القادمة. 
مع تمنياتنا للجمعية وإدارتها بالتوفيق والنجاح.

د/ علي هايل عبدالله العلوي
استشاري الجودة والتطوير المؤسسي

مشرف الفريق الإستشاري
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التعريف 
بالجمعية

ثالثاً:
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ــى  ــة بهــا و الوقــوف ال ــب الإصاب ــب و تجن ــه مــن أمــراض القل ــب لخدمــة المجتمــع ووقايت ــة قل تأسســت جمعي
جانــب مرضــى القلــب و تقديــم المســاندة لهــم في كافــة المجــالات الصحيــة و الاجتماعيــة و الماليــة و النفســية 
ومســجلة لــدى المركــز الوطنــي لتنميــة القطــاع غيــر ربحــي بترخيــص )5207( بتاريــخ 11/4/2023 م، باشــرت الجمعية 
ــزا  ــيطة مرك ــهر بس ــال اش ــة خ ــوأت الجمعي ــام 2023 وتب ــن الع ــر م ــع الأخي ــن الرب ــدأً م ــغيلية ب ــا التش عملياته
متقدمــً ورائــداً بيــن المؤسســات والجهــات الخيريــة المعنيــة بمــرض القلــب وتقديــم خدمــات شــاملة ومتكاملــة 

للمرضى الذين أصيبوا به والعناية بهم وعلاجهم. 
النطاق الجغرافي للجمعية :- 

النطاق الجغرافي للجمعية منطقة القصيم وهي إحدى المناطق الإدارية
 الثلاث عشرة التي حددها نظام المناطق السعودي. ومقر إمارتها بريدة. 
وتبلغ مساحة منطقة القصيم حوالي 73,000 كم2 تمثل %3.2 من إجمالي

 مساحة المملكة ويبلغ عدد سكان منطقة القصيم )1,336,179( نسمة 
حسب تعداد السعودية 2022م.

عدد المحافظات الرئيسية)14 محافظة( :- 
)بريدة، عنيزة، الرس، البكيرية ،البدائع ، النبهانية ، المذنب، الأسياح، 

رياض الخبراء ، عيون الجواء ، ضرية ، عقلة الصقورالشماسية ، ابانات (

نبذة عن الجمعية
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أهداف الجمعية 

القلــب  مرضــى  جانــب  الــى  الوقــوف 
للتخفيــف مــن آثــار المــرض عليهــم وعلى 

أسرهم . 

المتطوعيــن  أمــام  خيريــة  قنــاة  فتــح 
ــة  ــذل في خدم ــل والب ــنين للعم والمحس

مرضى القلب .

العمــل على توفيــر قاعــدة بيانــات متمكنــة 
عمــل  نطــاق  في  القلــب  مرضــى  عــم 

الجمعية . 

تقديــم الخدمــات العلاجيــة والخدمــات 
كآفــة  في  القلــب  لمرضــى  المســانده 

المجالات الإجتماعية والمالية والإدارية . 

الــازم  الوعــي  نشــر  في  المســاهمة 
للثقافــة المناســبة بالأســباب والمســببات, 

والكشف المبكر لمرض القلب .

التواصــل مــع الجمعيــات المشــابهة بكافة 
المجالات والميادين المناسبة .
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الهيكل التنظيمي

الجمعية العمومية

مجلس الإدارة اللجان المنبثقة عن المجلس

الرئيس التنفيذي

إدارة تقنية المعلوماتإدارة الخدمات المساندةإدارة التشغيل الإدارة المالية

الموارد البشرية البرامج والأنشطةالمحاسبة

الشؤون الإدارية

الاتصال المؤسسيخدمات المستفيدينتنمية الموارد المالية

المشتريات والاسناد

المراجع الداخلي

السكرتير
الجودة والتميز المؤسسي
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المرجعيات 
والمنهجيات

رابعاً:
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المنطلقات المرجعية للخطة الإستراتيجية

الإســتراتيجية  الخطــة  تنطلــق 
ــي  ــددة تراع ــات مح ــن منطلق م
والوطنــي  المحلــي  الســياق 
وســماته وخصوصيتــه الإجتماعيــة 
ــة  ــي الخط ــا تراع ــة، كم والثقافي
السياســية  التحــولات  أبعــاد 
والتكنولوجيــة، بمــا يدعــم البنــاء 
الخطــة  لتوجهــات  المنهجــي 

ومسارات المستقبل .

الهوية 
الوطنية

رؤية المملكة 
2030

الخطط 
السابقة

برنامج
 التحول الوطني

معايير 
الحوكمة التشريعات 

واللوائح

النظام 
الصحي

01

02

03
0506

07
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مستهدفات رؤية 2030 الخاصة بالقطاع الغير ربحي

رفع 
مساهمة 

القطاع غير 
الربحي من 

%0,3 الى 5% 
من الناتج 
المحلي 
الإجمالي.

تحديث لوحات 
التحكم 

للمؤشرات 
المستهدفات.

رفع نسبة 
المشروعات 
التنموية ذات 

الأثر الاجتماعي 
من %7 الى 

33%

الوصول الى 1 
مليون متطوع 
مقابل 11 الف 
متطوع تقريبا 

في الوقت 
الحالي.
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أدوات التحليل الإستراتيجي

نقاط القوة
)Strengths(

الفرص
)Opportunities(

نقاط الضعف
)Weaknesses(

التهديدات
)Threats(

SWOT

Mckinsey 7S

ادوات التحليل 
الإستراتيجي

Pestel

SWOT
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منهجية الخطة الإستراتيجية

التعلم 
والنمو

العمليات 
الداخلية

المــــالي

المستفيدين
BSC

أمــا بالنســبة منهجيــة التخطيــط الاســتراتيجي 
الذي تم تبنيه فقد كان وفق منهجية 

بطاقة الأداء المتوازن
 )Balanced Scorecard Framework (BSC 

ــتراتيجي  ــط الاس ــث للتخطي ــار حدي ــو إط وه
تبنــي  التــي  للمنظمــة  يتيــح  الأداء،  وإدارة 
خطتهــا الاســتراتيجية وفقــً لــه أن تتبــع 
ــة  ــر مالي ــة وغي ــس مالي ــب أداء مقايي وتراق
ــا  ــن رؤيته ــم بي ــاملة وأن توائ ــة وش تفصيلي
ورســالتها وقيمهــا وبيــن مختلــف أنشــطتها. 
وينظــم إطــار بطاقــة الأداء المتــوازن الغايــات 
ــر  ــة مناظي ــتراتيجية في أربع ــداف الاس والأه
ومنظــور  والنمــو،  التعلــم  منظــور  هــي: 
 ، العمــاء  ومنظــور  الداخليــة،  العمليــات 

والمنظور المالي
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مخطط منهجيات الخطة الإستراتيجية والتشغيلية

التحليل الرباعيAnalysis  SWOTالسمات الإستراتيجية

SWOT تحليل البيئة الـــرؤية

نطاقات بطاقة 
الأداء المتوازن

بطاقات قياس الأداء
)مؤشرات الأداء الرئيسية – 

المستهدفات -المبادرات(

SWOT ربط مصفوفة
مع نطاقات ومحاور 
بطاقة الأداء المتوازن

الرسالة

القيـــم

الأهداف الإستراتيجيةالتعلم والنمو

البيئة الداخلية

مصفوفة 
Mckinsey 7S

العصف الذهني والنقاش 
مع أصحاب المصلحة

نقاط القوة

بطاقة الأداء المتوازن 
التفصيلية ومؤشرات 

الأداء

مواءمة الخطة 
التنفيذية والتشغيلية  

مع الإستراتيجية

الفرص 

نقاط الضعف

التهديدات

SWOT مصفوفة التحليل الرباعي

الخطة التنفيذية والتشغيلية 

تقارير التنفيذ والتحسين المستمر

تحليل البيئة الكلية
PESTEL

تحليل القوى 
الخمس لبورتر

البيئة الخارجية

الأهداف الفرعيةالعمليات الداخلية

أصحاب المصلحة

المالي

الخارطة الإستراتيجية
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التحليل 
الإستراتيجي

خامساً:
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تحليل البيئة الداخلية :-
ــوى  ــل والق ــع العوام ــل جمي ــا تحلي ــد به ويقص
ــا  ــون له ــي يك ــة والت ــل الجمعي ــع داخ ــي تق الت

ــة  ــا لمعرف ــر على أدائه ــر مباش تأثي
)نقاط القوة والضعف( فيها.

الإستراتيجية    
Strategy

الهيكل      
Strucure

القيم 
المشتركة 
 Shared
Values

 نمط الإدارة 
Style

الأنظمة   
Systems

المهارات 
Skills

البيئة 
الداخلية 

التحليل الرباعي )SWOT(-البيئة الداخلية

) S ( القوة

) w ( الضعف

البيئة الداخلية 7
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التحليل الرباعي )SWOT(-البيئة الداخلية

تحليل البيئة الداخلية :-
ــوى  ــل والق ــع العوام ــل جمي ــا تحلي ــد به ويقص
ــا  ــون له ــي يك ــة والت ــل الجمعي ــع داخ ــي تق الت

ــة  ــا لمعرف ــر على أدائه ــر مباش تأثي
)نقاط القوة والضعف( فيها.

) S ( القوة

) w ( الضعف

البيئة الداخلية 7

نتائج تحليل 
البيئة الداخلية

واســتراتيجيتها  ناشــئة  الجمعيــة   
طموحــه.

ــدة  ــي والوحي ــة نوع ــال الجمعي  مج
ــة . في المنطق

 الرعايــة والجــودة والإنتمــاء مــن 
ــة. ــة للجمعي ــم الداخلي ــرز القي اب

ابــرز  مــن  والشــراكة  الشــفافية   
للجمعيــة. الخارجيــة  القيــم 

 مجلــس إدارة متخصــص في المجــال 
. لطبي ا

 فريق إداري متعاون .

 ضعف البناء المؤسسي والتنظيم الإداري.
والصلاحيــات  التفويــض  وضعــف  المركزيــة   

. للمرؤوســين 
 محدودية الموارد البشرية  .

الداعميــن  والتواصــل مــع  التســويق   ضعــف 
والمانحيــن.

 ضعف المهارات والقدرات الوظيفية.
 ضعف الأتمتة والأرشفة الإلكترونية.

 ضعف استدامة الموارد المالية للجمعية 

نقاط الضعفنقاط القوة
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تحليل البيئة الخارجية :-
ويقصــد بهــا تحليــل العوامــل والمتغيــرات التــي 
ــر  ــا تأثي ــون له ــي يك ــة والت ــارج الجمعي ــع خ تق
ــرص  ــن الف ــتفادة م ــر )للإس ــر مباش ــر وغي مباش

ــدات(. ــف التهدي وتخفي

السياسية 
Politilcal

الاقتصادية 
Economic

الاجتماعية   
Social

التكنولوجية 
Technological

القانونية         
Legal

البيئية
Environmental

البيئة 
الخارجية 

التحليل الرباعي )SWOT(-البيئة الداخلية

) O ( الفرص

البيئة الخارجية

) T ( التهديدات



الخطة الإستراتيجية )2028-2025(

27

التحليل الرباعي )SWOT(-البيئة الداخلية

تحليل البيئة الخارجية :-
ويقصــد بهــا تحليــل العوامــل والمتغيــرات التــي 
ــر  ــا تأثي ــون له ــي يك ــة والت ــارج الجمعي ــع خ تق

ــر مباشــر  مباشــر وغي
)للإستفادة من الفرص وتخفيف التهديدات(.

البيئة الخارجية

نتائج تحليل 
البيئة الخارجية

ــة المملكــة 2030 وبرنامــج التحــول   رؤي
الوطنــي.

الرســمي  الدعــم   مجــالات ومنصــات 
والمعنويــة. الماديــة 

الغيــر  للقطــاع  الحكومــي  الإســناد   
ربحــي.

الجهــات  مــع  الفعالــة  العلاقــات   
. ســمية لر ا

 استثمار الفعاليات والأنشطة العالمية.
 تفعيــل الشــراكة المجتمعيــة وتأســيس 

فريــق متطوعيــن.
ــات ذات  ــع الجه ــل م ــراكة والتكام  الش

ــة  العلاق

ــم  ــف الدع ــات يضع ــدد الجمعي ــة وتع  المنافس
ــة. ــوب للجمعي المطل

 استقطاب الكفاءات من القطاع الخاص.
 ضعف الدعم من رجال الاعمال في المنطقة.
 زيادة عدد المستفيدين وضعف الإمكانيات.

 ضعف الوعي الصحي لدى المجتمع

)O ( الفرص) T ( التهديدات

) O ( الفرص

) T ( التهديدات
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تحليل وتصنيف أصحاب المصلحة

اصحاب 
المصلحة

الإدارة 
العــليا

الجهات العاملون
الرسمية

المنافسونالمستفيدين

الداعمونالمجتمع
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تحليل وتصنيف أصحاب المصلحة

أصحاب المصلحة

الجهات الحكومية

الشركاء

المجلس التنسيقي 
للجمعيات 

الداعمون 
والمانحون

ماذا يريدون من الجمعية؟

 الاسهام في تحقيق رؤية المملكة 2030.
 الإلتزام بالأنظمة واللوائح.

 الإسهام في تحقيق الأهداف الإستراتيجية.
 الإسهام الفعال في الأنشطة والفعاليات .

 الإسهام في تحقيق الأهداف الإستراتيجية.
 الإسهام الفعال في الأنشطة والفعاليات .

 الإلتزام بمنهجيات وإجراءات الدعم. 
 تعظيم اثر المشاريع للمستفيدين ورفع التقارير.

ماذا تريد الجمعية منهم؟

 رفع مخصصات الدعم وتسهيل الإجراءات.
 دعم اهداف واستراتيجيات الجمعية.

 دعم استراتيجية واهداف الجمعية.
 تبني المبادرات الإستراتيجية للجمعية.

 دعم استراتيجية واهداف الجمعية.
 تبني المبادرات الإستراتيجية للجمعية.

 استيعاب الجمعية ضمن مسارات الدعم.
 الإسهام في دعم المشاريع المستدامة.
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تحليل وتصنيف أصحاب المصلحة

أصحاب المصلحة

مجلس الإدارة والجمعية 
العمومية

المستفيدين

الموظفون 
والمتطوعون

المجتمع

ماذا يريدون من الجمعية؟

 تحقيق استراتيجية واهداف الجمعية.
  الكفاءة والفاعلية في انجاز المهام.

 رفع التقارير الدورية.

 التوعية بأهداف وخدمات الجمعية.
 دراسة وتقييم احتياجات المستفيدين.

 تقديم خدمات تلبي احتياجات للمستفيدين.

 إدارة تنفيذية فاعلة ومتفرغة
 بيئة عمل مناسبة ومحفزة

 تدريب وتأهيل مستمر.

 التعريف بالجمعية وابرازها للمجتمع.
 تقديم برامج وفق احتياجات المجتمع.

 بناء علاقة استراتيجية مع المجتمع.

ماذا تريد الجمعية منهم؟

 منح الصلاحيات المطلوبة للإدارة التنفيذية.
 الاسهام في توفير الدعم المالي المطلوب. 

 حضور الاجتماعات واتخاذ القرارات.

 مساندة اهداف ومشاريع الجمعية.

 معرفة المستفيد بحقوقه وواجباته.
 المشاركة الفعالة في الأنشطة والبرامج.

 الكفاءة والفاعلية في المهام الوظيفية.
 الاسهام الفاعل في تطوير الأداء. 
 التواصل الفعال مع المستفيدين.

 الإسهام في تحقيق اهداف الجمعية.
 المساهمة الفعالة في برامج التطوع.

 الدعم المادي والمعنوي للجمعية.
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تحليل المستفيدين والأثر الإستراتيجي

تقــدم جمعيــة قلــب لرعايــة مرضــى القلــب خدماتهــا وفــق تصنيــف الفئــات ، 
بمــا يحقــق الأثــر المطلــوب تحقيقــه لــكل فئــة مســتفيدة على النحــو التالــي:-

فئات 
المستفيدين

المرضى 
البالغين

المرضى 
الأطفال

المجتمع

اسر
 المرضى
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تحليل المستفيدين والأثر الإستراتيجي

الأثر الإستراتيجي المطلوب احداثهتوضيح اشمل للفئةالفئة المستفيدةم
 نسبة
التركيز

المرضى البالغين1
تشمل هذه الفئة المرضى البالغين الذين 

يعانون من أمراض القلب ويحتاجون إلى رعاية 
طبية.

ــر  ــال توفي ــن خ ــن م ــى البالغي ــاة للمرض ــودة الحي ــين ج تحس
الرعايــة الطبيــة اللازمــة وتقليــل معــدلات الوفيــات الناتجــة عــن 

أمــراض القلــب.
40%

المرضى الأطفال2
تشمل هذه الفئة الأطفال الذين يعانون من 

تشوهات خلقية في القلب أو أمراض قلبية 
أخرى تتطلب رعاية طبية .

ــال  ــن خ ــة م ــم العام ــين صحته ــال وتحس ــاة الأطف ــاذ حي إنق
تقديــم الرعايــة الطبيــة اللازمــة، ممــا يســاهم في نشــر الفــرح 

ــال وأســرهم . ــن الأطف والســرور بي
40%

أسر المرضى3
تشمل هذه الفئة أسر المرضى الذين 

يحتاجون إلى دعم نفسي واجتماعي خلال 
فترة علاج أقاربهم .

تقديــم التوعيــة الصحيــة ، والدعــم النفســي والاجتماعــي للأســر، 
ممــا يســاعدهم على التعامــل مــع التحديــات المرتبطــة بمــرض 

القلــب لأقاربهــم .
10%

المجتمع4
تشمل هذه الفئة المجتمع المحلي الذي 
يستفيد من برامج التوعية والوقاية التي 

تنظمها الجمعية.

رفــع مســتوى الوعــي الصحــي في المجتمــع حــول أهميــة 
ــا  ــا، مم ــر عنه ــف المبك ــب والكش ــراض القل ــن أم ــة م الوقاي

يســاهم في تقليــل انتشــار هــذه الأمــراض.
10%
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مجالات ومسارات الخدمات

مسارات 
الخدمات 

للمستفيدين

الكشف 
المبكر 

العمليات 
الجراحيه

الرعاية 
الصحية

الأدوية

التوعية 
الصحية
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القضايا الإستراتيجية  

تأهيل الكوادر 
البشرية

تحسين جودة 
الرعاية الصحية

التسويق 
الفعال

تعزيز قدرات 
الجمعية

توسيع نطاق 
الخدمات

تعزيز الشراكة 
والتعاون

البحث 
والتطوير

تحسين خدمات 
المستفيدين

الإستدامة
 المالية
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السياق 
الإستراتيجي

سادساً:



الخطة الإستراتيجية )2028-2025(

36

  Vision  الرؤية

الرعاية الصحية المتخصصة لمرضى القلب.

الرعاية الصحية المتخصصة :-
توفير رعاية صحية شاملة 

ومبتكرة .

لمرضى القلب :-
جميع حالات مرضى القلب في 

النطاق الجغراقي للجمعية.
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تقديــم خدمــات صحيــة متخصصــة لمرضى 
ــج  ــال برام ــن خ ــة، م ــب في المملك القل
وانشــطة متنوعــة بواســطة شــراكات 
ــودة  ــر الج ــق معايي ــة ، وف ــة وفعال قوي

ــة . المتبع

تقديم خدمات صحية متخصصة :-
تقديــم خدمــات صحيــة شــاملة ومتخصصــة تلبــي 

المرضــى. احتياجــات 

برامج وانشطة متنوعة :-
مجموعــة متنوعــة مــن البرامــج والأنشــطة التــي 
تشــمل التوعيــة الصحيــة، والخدمــات الطبيــة ، والرعايــة 

ــي. ــم النفس ــة والدع الإجتماعي

مرضى القلب في المملكة:-
جميع حالات مرضى القلب على مستوى المملكة.

شراكات قوية وفعالة:-
الشــراكة والتعــاون الإســتراتيجي مــع الجهــات ذات 
العلاقــة لتعزيــز قــدرات الجمعيــة وتوســيع نطــاق 

خدماتهــا .

وفق معايير الجودة المتبعة:-
التــزام الجمعيــة بتطبيــق معاييــر الجــودة لضمــان 

تقديــم رعايــة صحيــة متميــزة. 

الرســــالة
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الإنسانيةالمسئوليةالجودة

الشراكةالشفافيةالخصوصة

القيم 
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الأهداف والخارطة 
الإستراتيجية

سابعاً:
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المحاور والأهداف الإستراتيجية  

التعلم 
والنمو

تطوير 
الموارد البشرية.

تعزيز 
القدرات 

المؤسسية 

تعظيم 
الأثر المستفيدين 
واصحاب المصلحة

تنمية 
الموارد المالية العملاء

العمليات 
الداخلية

المالي
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 )KPI's(مؤشرات الأهداف الإستراتيجية

المستهدف تحقيقه حتى 2028ممؤشرات الأداء الرئيسية )KPIS(الأهداف الإستراتيجية

تطوير
الكوادر البشرية .

- %90نسبة التقييم العام للأداء الوظيفي.	

- %90نسبة الرضا الوظيفي.	

تحسين
القدرات المؤسسية  .

- %90نسبة تحقيق معايير التميز المؤسسي .	

- %90نسبة تحقيق معايير التحول الرقمي.	

تعظيم
الأثر للمستفيدين وأصحاب المصلحة .

- 3000عدد المستفيدين من خدمات الجمعية .	

- %100نسبة رضا المستفيدين وأصحاب المصلحة.	

تنمية
الموارد المالية .

- %30نسبة النمو للإيرادات المالية السنوية  .	

- %10نسبة ترشيد التكاليف  المالية السنوية .	
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مصفوفة الأهداف الإستراتيجية والتشغيلية 

الأهداف التشغيليةالأهداف الإستراتيجيةالمحاور الإستراتيجية

تطوير الموارد البشرية.التعلم والنمو
استقطاب وتأهيل الكوادر البشرية.   	-
تشجيع البحث والتطوير   والإبتكار. 	-

تعزيز القدرات المؤسسية .العمليات الداخلية
تحسين  البنية التحتية والتقنية. 	-

تطوير البناء المؤسسي للجمعية . 	-

تعظيم الأثر للمستفيدين وأصحاب المصلحة.العملاء
تعزيز الوعي الصحي الوقائي في المجتمع . 	-

تطوير الخدمات الصحية لمرضى القلب .  	-
تعزيز  السمعة والشراكة مع أصحاب المصلحة. 	-

تنمية الموارد المالية.المالي

زيادة الإيرادات المالية . 	-
الاستثمار  في المجال الصحي. 	-

الكفاءة في إدارة النفقات . 	-
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الرســالة:  تقديــم خدمــات صحيــة متخصصــة لمرضــى القلــب 
في المملكــة، مــن خــال برامــج وانشــطة متنوعــة بواســطة 

شــراكات قويــة وفعالــة ، وفــق معاييــر الجــودة المتبعــة .

الرؤية:
الرعاية الصحية المتخصصة 

لمرضى القلب.

تعزيز الوعي الصحي 
الوقائي في المجتمع 

تعزيز  
السمعة 
والشراكة 

مع 
أصحاب 
المصلحة

تنمية
الموارد 
المالية

الإستثمار 
في 

المجال 
الصحي

تعزيز 
القدرات 

المؤسسية

تعظيم
 الأثر 

للمستفيدين 
وأصحاب 
المصلحة

لاء
العم

التعلم والنمو

ي
لمال

ا
ت الداخلية

العمليا

تطوير 
الموارد 
البشرية

زيادة الإيرادات المالية

تحسين البنية التحتية والتقنيةاستقطاب وتأهيل الكوادر البشرية

تطوير الخدمات الصحية 
لمرضى القلب

الكفاءة في إدارة النفقات

تطوير البناء المؤسسي للجمعية تشجيع البحث والتطوير  والإبتكار

 وأصحاب 
المصلحة

 وأصحاب 
المصلحة
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الخطة التنفيذية 
للإستراتيجية

ثامناً:
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التعلم 
والنمو

تطوير الموارد
 البشرية.

المحور 
الإستراتيجي

الهدف 
الإستراتيجي



الخطة الإستراتيجية )2028-2025(

46

الأهداف م
التشغيلية

المستهدفمؤشر قياس تحقيق الهدف

المبادرات الإستراتيجية

مصفوفة الصلاحيات

20اسم المؤشررمز المؤشر
25

20
26

20
27

20
28

ية
ول

سئ
لم

ا

كة
شار

لم
ا

ف
شرا

الإ

اد
تم

لإع
ا

1

استقطاب 
وتأهيل الكوادر 

البشرية .

KPI-L1.1-01 عدد الكوادر الوظيفية
مهارات681012المتخصصة

لإستقطاب وتوظيف 
وتدريب الكوادر الإدارية 

والصحية والمتطوعين

ام
س

لأق
ي ا

ول
سئ

م

ية
شار

ست
ت ا

ها
ج

ي
يذ

نف
الت

ير 
لمد

ا

رة
دا

الإ
س 

جل
م

KPI-L1.1-02 عدد المتطوعين من
20304050الأطباء والفنيين  

KPI-L1.1-03 عدد البرامج التدريبية
6888السنوية المنفذة

2
تشجيع البحث 

والتطوير 
والإبتكار .

KPI-L1.2-01 ابتكار2222عدد الأبحاث والدراسات

للدراسات والأبحات 
والمؤتمرات والمبادرات 

الإبتكارية.
KPI-L1.2-021111عدد المؤتمرات الطبية

KPI-L1.2-03 عدد المشاريع والبرامج
2222الإبتكارية
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العمليات
 الداخلية

تعزيز القدرات
 المؤسسية .

المحور 
الإستراتيجي

الهدف 
الإستراتيجي
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الأهداف م
التشغيلية

المستهدفمؤشر قياس تحقيق الهدف

المبادرات الإستراتيجية

مصفوفة الصلاحيات

20اسم المؤشررمز المؤشر
25

20
26

20
27

20
28

ية
ول

سئ
لم

ا

كة
شار

لم
ا

ف
شرا

الإ

اد
تم

لإع
ا

1

تحسين 
البنية 

التحتية 
والتقنية.

KPI-P2.1-01 نسبة تحقيق معايير
%90%85%80%70بيئة العمل

قدرات مؤسسية

لبرامج تطوير 
البنية التحتية 
والتكنولوجية

 

ام
س

لأق
ي ا

ول
سئ

م

ية
شار

ست
ت ا

ها
ج

ي
يذ

نف
الت

ير 
لمد

ا

رة
دا

الإ
س 

جل
م

KPI-P2.1-02
عدد المراكز الطبية 

والمكاتب 
التنسيقية.

1234

KPI-P2.1-03 عدد العيادات
1234المتنقلة المجهزة.

KPI-P2.1-04 عدد المواقع
46810والمنصات الرقمية 

KPI-P2.1-05 نسبة الأتمتة
%90%80%70%60للعمليات

2
تطوير البناء 
المؤسسي 
للجمعية .

KPI-P2.2-01 تطوير مؤسسي%95%90%80%70نسبة تطوير اللوائح

لبرامج تطوير 

انظمة الإدارة 
والحوكمة 
والجودة.

KPI-P2.2-02 درجة تقييم
%95%95%90%85الحوكمة

KPI-P2.2-03 تحقيق معايير نظام
%100%95%90%80إدارة الجودة

KPI-P2.2-03 عدد جوائز التميز
2222المؤسسي
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العملاء

تعظيم الأثر للمستفيدين 
وأصحاب المصلحة . 

المحور 
الإستراتيجي

الهدف 
الإستراتيجي
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الأهداف م
التشغيلية

المستهدفمؤشر قياس تحقيق الهدف

المبادرات الإستراتيجية

مصفوفة الصلاحيات

20اسم المؤشررمز المؤشر
25

20
26

20
27

20
28

ية
ول

سئ
لم

ا

كة
شار

لم
ا

ف
شرا

الإ

اد
تم

لإع
ا

1

تعزيز الوعي 
الصحي الوقائي 

في المجتمع .

KPI-C3.1-01 عدد مشاريع الخدمات
3445الصحية الوقائية .

الصحة الوقائية

برامج التوعية وخدمات 
الصحة الوقائية .

يع
شار

لم
وا

ج 
ام

لبر
ا

ي
س

س
لمؤ

ل ا
صا

لإت
+ ا

ن 
عي

طو
لمت

ا

ي
يذ

نف
الت

ير 
لمد

ا

رة
دا

الإ
س 

جل
م

KPI-C3.1-02
عدد المستفيدين من 

الخدمات الصحية 
الوقائية .

2005007501000

2

تطوير الخدمات 
الصحية لمرضى 

القلب.

KPI-C3.2-01 عدد مشاريع الخدمات
الخدمات العلاجية4566الطبية العلاجية .

 لبرامج خدمات الرعاية  
الصحية لمرضى القلب. KPI-C3.2-01

عدد الفئات المستفيدة  
70120200300من الخدمات الطبية.

3

تعزيز  السمعة 
والشراكة مع 

أصحاب المصلحة.

KPI-C3.3-01 عدد الحملات
2222التسويقية السنوية. 

تواصل فعال 

لتعزيز  التواصل مع أصحاب 
المصلحة .

KPI-C3.3-02 عدد العضويات
2345والشراكات الجديدة.

KPI-C3.3-03 نسبة رضا أصحاب
%100%100%95%90المصلحة.
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المالي

تنمية الموارد 
المالية .

المحور 
الإستراتيجي

الهدف 
الإستراتيجي
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الأهداف م
التشغيلية

المستهدفمؤشر قياس تحقيق الهدف

المبادرات الإستراتيجية

مصفوفة الصلاحيات

20اسم المؤشررمز المؤشر
25

20
26

20
27

20
28

ية
ول

سئ
لم

ا

كة
شار

لم
ا

ف
شرا

الإ

اد
تم

لإع
ا

زيادة الإيرادات 1
المالية.

KPI-F4.1-01 عدد مصادر منح الدعم
681012والتبرعات 

نمو مالي

لتنمية الإيرادات وترشيد 
النفقات المالية.

ة 
الي

لم
د ا

وار
لم

ا
يع 
شار

لم
وا

ج 
ام

لبر
ا

ي
يذ

نف
الت

ير 
لمد

ا

رة
دا

الإ
س 

جل
م

KPI-F4.1-02 نسبة النمو من مصادر
%25%20%15%10الدعم والتبرعات.

الإستثمار في 2
المجال الصحي.

KPI-F4.2-01 عدد المشاريع
0111الإستثمارية 

مركز القلب الطبي

لتطوير الخدمات وتنمية 
واستدامة الايرادات.

KPI-F4.2-02 نسبة نمو الإيرادات
%20%15%10%0السنوية من المشاريع

الكفاءة في إدارة 3
النفقات.

KPI-F4.3-01 نسبة ترشيد المصاريف
ترشيد%10%8%7%5العمومية

لترشيد النفقات العمومية 
والتشغيلية.

KPI-F4.3-02 نسبة الترشيد في
%10%8%5%3المصاريف التشغيلية 
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مقومات وفريق النجاح 
للخطة الإستراتيجية 

تاسعاً:
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عوامل النجاح للخطة الإستراتيجية

عوامل
النجاح

الموارد 
المالية

الموارد 
البشرية

المتابعة 
والتقييم

الخطط 
التشغيلية

القيادة 
الإستراتيجية

الشراكة 
والتواصل 

الفعال

يعتمـــد نجـــاح الخطـــة الإســتراتيجية 

وفاعليـــة تنفيذهـــا علـــى عـــدد مـن 

العوامــل الموضوعيـــة التـــي بدونهـــا 

لا يمكـــن التحقـــق مـــن النتائـــج 

أو المعوقـــات التـــي تواجـــه عمليـــة 

التنفيـذ، ويمكـن إبـراز أهـم مرتكـزات 

نجـــاح وفعاليـــة تنفيـــذ الخطـــة 

ــة )2028-2025  ــتراتيجية للجمعي الإس

( مـــن خـــال العوامــل التالـــية:-
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المسمى الوظيفيالاسمم

رئيس مجلس الإدارةد/ هتون سليمان صالح الحناكي1

نائب رئيس مجلس الإدارةد/ ابراهيم صالح بن ابراهيم القصير 2

المشرف الماليد/ بندر ماجد عواد الحربي 3

عضو مجلس إدارةد/ محمد مقبل شجاع الحربي 4

عضو مجلس إدارةد/ خلود علي بن عبدالله القرزعي 5

المسمى الوظيفيالاسمم

جمعية قلب رئيس مجلس الإدارةد/ هتون سليمان صالح الحناكي1

شركة تنامي للإستشارات-المدير العامد/ العزي غالب المشرع2

المسمى الوظيفيالاسمم

الرئيس التنفيذيأ/ محمد سالم رشيد الغشام1

رئيسة الجودة والاتصال المؤسسيأ/ تماضر صالح حمد السريح 2

تنامي للإستشارات-مشرف الفريق الإستشاريد/ علي هايل عبدالله العلوي3

القيادة الإستراتيجية للجمعية

اللجنة الفنية لإعداد الخطة الإستراتيجية

اللجنة الإشرافية للإستراتيجية 
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اتصل بنا

البريد الإلكتروني للمراسلة

تفضل بزيارتنا في هذه الأوقات

عنواننا

0535505456

hearqassim@gmail.com

5 أيــام بالأســبوع مــن الســاعة الثامنــة صباحاً 
وحــى الرابعة مســاءاً .

جمعيــة قلــب لرعايــة مــرضى القلب 
ــزة  ،السفير،الشــبيلي، الشــبيلي، الهداء،عن

3XVV+JQ عنــزة 56437 عنيزةالقصيــم  القصيــم

SA 0 2 0 5 0 0 0 0 6 8 2 0 4 5 6 9 3 6 2 0 0 0
SA 7 1 8 0 0 0 0 3 7 2 6 0 8 0 1 0 9 3 9 3 1 2


