
التغذية الراجعة

عام نتائج استبانات الـرضا وكتــابة التوصيات ل

م2023

اجتماع مجلس الإدارة

م 2024الثالث  



الاطلاع على

.نتائج استبانات الرضا وكتابة التوصيات 

م 2024الثالث 

أصحاب م

المصلحة 

نسبة 

الرضا 

العدد  العدد المستهدف

المتحقق 

النتائجرابط الاستبانة الملاحظات 

استبانة رضا لا يوجد2012%100المتطوعين1

المتطوعين

نتائج رضا المتطوعين 

استبانة رضا لا يوجد44%100الموظــفين 2

الموظـــفين

نتائج رضا الموظفين 

استبانة رضا لا يوجد 1710%100المستفيدين3

المستفيدين

نتائج رضا المستفيد

استبانة رضـا لا يوجد44%100الشركــــــاء4

الـشـــــــركاء

نتائج رضا الشــــــركاء

https://forms.gle/dJoBXznMDCCh1yE46
https://forms.gle/dJoBXznMDCCh1yE46
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sAJ3tc6x_RxZCu5JkMrz_PLVwvTqJR0IGqLFPgL7xgQ/edit?usp=sharing
https://forms.gle/ohBfgAMrt6jfuueNA
https://forms.gle/ohBfgAMrt6jfuueNA
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1E-px-_MO5KQWIEI0Yp1MzMGLGAON-fkVJDMrrrEPolE/edit?usp=sharing
https://forms.gle/9gZNrc8cvForMZoT8
https://forms.gle/9gZNrc8cvForMZoT8
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lc9bwSt06Akb6kK5eHF3-ZgidnCMWVYa/edit?usp=sharing&ouid=110169024281782057502&rtpof=true&sd=true
https://forms.gle/C7yUx2tBmS6eg8E3A
https://forms.gle/C7yUx2tBmS6eg8E3A
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vKwg5_tRkLDlcElF6nxJOl_G9z82kPTHMrZmr3VvduE/edit?usp=sharing


م  2023من عام ( 3)رقم  الإجتماعاطلع  أعضاء مجلس الإدارة في 

:وأوصى ما يلي

اجتماع مجلس الإدارة

م 2024الثالث  

.ضرورة الاستمرار والمحافظة على نفس المستوى بدرجات الرضى •

.لجودةالاخذ بالاعتبار التحسين المستمر لجميع خدمات الجمعية وتطويرها لتحقيق اعلى معايير ا •

.المحافظة على سرعة الاستجابة للمرضى وخدمتهم•
 



 المملكة العربية السعودية 

قلب لرعاية مرضى القلب جمعية   
بالمركز الوطني لتنمية  مسجلة 

(٥٢٠٧رقم ) ب القطاع الغير ربحي  
 

  
 ع م   أ /  102  الرقم: 

 م 2023 / 12  /28التاريخ:   

 المشفوعات : 

 

 عنيزة –القصيم  -المملكة العربية السعودية 

 

 

 

 

 

الاجتماع:  عضاءا  

 م
 الصفة الاســــم

 رئيس المجلس  د.هتون سليمان صالح الحناكي  1

القصير  ابراهيم صالحإبراهيم د.  2  نائب رئيس المجلس  

الماليالمشرف  الحربي  عواد أ.بندر ماجد 3  

الحربي شجاع د.محمد مقبل 4  عضو 

القرزعي علي عبدالله  د.خلود 5  عضو 

 

عضاء معتذرين عن الحضور:أ  

 

 م
 الصفة الاسم  م الصفة الاســــم

1  ---  --- 2  ---  --- 

3  ---  --- 4  ---  --- 

 

 المواضيع المطروحة للمناقشة: 

 

 
 اعتماد اللوائح والسياسات الجديدة.  .1

 تسويق للبرامج والأنشطة. مناقشة عقد  .2

 . الثالث للربع الربع المالي مناقشة  .3

 تقييم المخاطر الكامنة والمتأصلة.   .4
 الموافقة على تعيين محاسبة متطوعة الأستاذة: نورة خالد الحربي.  .5

   الاطلاع على نتائج استبانات الرضا وكتابة التوصيات  .6

 ما يستجد من أعمال.  .7

 
 

 

 

 م 2023بعنيزة للعام    قلب معية  ل لمجلس إدارة  (  4رقم ) محضر الاجتماع  



 المملكة العربية السعودية 

قلب لرعاية مرضى القلب جمعية   
بالمركز الوطني لتنمية  مسجلة 

(٥٢٠٧رقم ) ب القطاع الغير ربحي  
 

  
 ع م   أ /  102  الرقم: 

 م 2023 / 12  /28التاريخ:   

 المشفوعات : 

 

 عنيزة –القصيم  -المملكة العربية السعودية 

 

 

 

 

 

 

 

حسب توصيات الإدارة  في الكشف المرفق : اعتماد اللوائح والسياسات الجديدةالأولتوصيات الموضوع  •

 . التنفيذية
 

 ملاحظة  المكلف بها التوصيات  م

في الكشف المرفقاللوائح والسياسات الجديدة  جميع اعتماد تم  1  
. 

  الإدارة التنفيذية 

 

 في الكشف المرفق. الموافقة على عقد تسويق البرامج والأنشطة التفاصيل : الثاني توصيات الموضوع  •

 ملاحظة  المكلف بها التوصيات  م

  الإدارة التنفيذية  .عقد تسويق للبرامج والأنشطة الموافقة 2

 
 الثالث. للربع مناقشة الربع المالي :  الثالثتوصيات الموضوع  •

 ملاحظة  المكلف بها التوصيات  م

الاستمرار  الاطلاع على الربع المالي للربع الثالث وأوصى المجلس على  3

 . على نفس المستوى
  الإدارة التنفيذية 

 

 تقييم المخاطر الكامنة والمتأصلة.  :  الرابعتوصيات الموضوع  •

 ملاحظة  المكلف بها التوصيات  م

التنفيذية الإدارة  .تقييم المخاطر الكامنة والمتأصلةاعتماد لائحة  4   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المملكة العربية السعودية 

قلب لرعاية مرضى القلب جمعية   
بالمركز الوطني لتنمية  مسجلة 

(٥٢٠٧رقم ) ب القطاع الغير ربحي  
 

  
 ع م   أ /  102  الرقم: 

 م 2023 / 12  /28التاريخ:   

 المشفوعات : 

 

 عنيزة –القصيم  -المملكة العربية السعودية 

 

 

 

 

 نورة خالد الحربي. الأستاذة: الموافقة على تعيين محاسبة متطوعةالخامس: توصيات الموضوع  •

 ملاحظة  المكلف بها التوصيات  م

تمت موافقة المجلس على تعيين الأستاذة: نورة خالد الحربي بوظيفة محاسبة   5

* متطوعة    

  المدير التنفيذي 

 

 وأوصى المجلس بمايلي:  الاطلاع على نتائج استبانات الرضا وكتابة التوصيات العاشر:  توصيات الموضوع  •
 
 

 ملاحظة  المكلف بها التوصيات  م

 والمحافظة على نفس المستوى بدرجات الرضى. ضرورة الاستمرار  .1 6

الاخذ بالاعتبار التحسين المستمر لجميع خدمات الجمعية وتطويرها لتحقيق اعلى معايير   .2

 الجودة. 

 المحافظة على سرعة الاستجابة للمرضى وخدمتهم.  .3

-  

 

 ما يستجد من أعمال. : السادستوصيات الموضوع  •

 ملاحظة  المكلف بها التوصيات  م

  الإدارة التنفيذية  لايوجد  7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المملكة العربية السعودية 

قلب لرعاية مرضى القلب جمعية   
بالمركز الوطني لتنمية  مسجلة 

(٥٢٠٧رقم ) ب القطاع الغير ربحي  
 

  
 ع م   أ /  102  الرقم: 

 م 2023 / 12  /28التاريخ:   

 المشفوعات : 

 

 عنيزة –القصيم  -المملكة العربية السعودية 

 

 

 

   م2023( لعام  4مرفقات محضر اجتماع مجلس الإدارة رقم )
 

 

: ة التي تم اعتمادهااللوائح والسياسات الجديد شف عناوين اولاً: ك  

 
 لائحة صرف المساعدات العينية والنقدية.  .9

 صلاحيات مجلس الإدارة.  .10

 لائحة مصفوفة الصلاحيات.  .11

الصلاحيات المالية للمجلس والإدارة  لائحة  .12

 التنفيذية.

 لائحة وصلاحيات المشرف المالي. .13

 سياسة جمع التبرعات.  .14

 آلية التدقيق.  .15

 آلية التحقق من وصول التبرع للمستفيد.  .16

 دليل السياسات والإجراءات المالية والمحاسبية.  .1

 آلية الاستبدال او الارجاع الخاصة بالتبرعات.  .2

 سياسة توجيه مبلغ التبرع إلى مشروع آخر.  .3

 لائحة شراء الأصول.  .4

مؤشرات وإجراءات عمليات غسيل الأموال وتمويل   .5

 الإرهاب.

 . سياسة الوقاية من عمليات غسيل الأموال وتمويل الإرهاب .6

 .سياسة وإجراءات إدارة المخاطر .7

 . دراسة احتياجات المستفيدين .8

 

 

 الموافقة على عقد تسويق البرامج والأنشطة للبرامج التالية:  ثانياً:
 

 البيــــــــــــــــــــــــــــــان المبلغ المعتمد  اسم البرنامج  م 

 مشروع حياة   1
 )العمليات الجراحية للكبار والصغار( 

عملية جراحية للأطفال  50استهداف اجراء عدد  1,758,000

 والكبار من مرضى القلب.

 مشروع توفير الادوية  2

 (للمرضى المحتاجين)

 استهداف توفير الادوية للمصابين بمرض القلب. 675,000

إطلاق القوافل الطبية بأنحاء المنطقة للقيام بالكشف  628,000 الكشف المبكر 3

 المبكر للإصابة بمرض القلب.

لعامة المجتمع للتوعية  القيام بحملات تثقيفية وتوعوية  260,000 الحملات التثقيفية  4

 من مرض القلب ومخاطرة. 

إقامة مؤتمر طبي خاص بمرض القلب والحديث عن  650,000 المؤتمر الطبي  5

 تاريخ المرض ومستجداته. 

 




	الشريحة 1: التغذية الراجعة نتائج استبانات الـرضا وكتــابة التوصيات لعام 2023 م
	الشريحة 2: الاطلاع على  نتائج استبانات الرضا وكتابة التوصيات.
	الشريحة 3: اطلع  أعضاء مجلس الإدارة في الإجتماع رقم (3) من عام 2023 م وأوصى ما يلي:

